问题咨询
政策问题：省直单位可在“省直事业单位人事管理群”中咨询，群号：139656865。验证时请注明：单位+姓名。
各市县填报单位可关注当地人社局统计交流群。
技术问题（逻辑审核错误等）可在“人社部统计报表服务”群中咨询，交流群号码为：236069267、335459782、419247005。

方欣科技专业客服热线：020-35967019。
问题解答
（1）    在一台电脑上已经将数据处理完毕，想在另外一台连上打印机的电脑上打印，如何操作？
回答：直接把“人力资源社会保障统计报表系统smis2012”安转后生成的文件夹复制到连着打印机的那台电脑即可操作。Smis2012系统是绿色软件，不会写系统注册表，因此你只要把“人力资源社会保障统计报表系统smis2012”文件夹放到哪里都可以对系统进行操作，即使放到U盘里。
如果你默认按照在c盘，那么路径是c盘——Program files——“人力资源社会保障统计报表系统smis2012”。
复制完毕后，在连着打印机的那台电脑上，双击“人力资源社会保障统计报表系统smis2012”，再打开“bin”文件夹，里面有个“Omni.exe”文件，双击即可，这个就相当于执行了在桌面的快捷方式。
（2）    在接收下级单位数据的时候，比如A、B、C单位，为什么会出现接收B单位数据的时候把A单位数据冲掉，接收C单位数据的时候把B单位数据冲掉的情况？
回答：这样的情况说明这三家单位的数据是一个系统中生成的，由于B单位数据在填报数据时，没清除A单位的数据，因此上报文件中相当于还记录了A单位的数据，上级接收的时候就出现这样的问题。
两种方式解决：
1）让这三家单位分别用不同的系统完成上报任务；
2）上级单位如果要处理，就要避开在一个系统中接收这三家上报文件的情况，可以在另外一个系统中接收A单位的数据，然后在这个系统的数据填报中，点击A单位，右键选择“单位数据导出”，是一个ubk文件，放到桌面，然后在单位管理中把A单位删除；然后再接收B单位数据，再在数据填报中点击B单位，右键选择“单位数据导出”，放到桌面，通过这种方式把A、B、C单位的导出文件做好，然后回到你原来的系统，把这三个单位的数据都通过数据填报中，某单位的“单位数据导入”完成数据的处理工作。
（3）    在数据填报过程中，发现由于校核式的错误无法进行数据上报，如何处理；
如果发现是因为校核式的原因导致不能上报，请及时关注上级网站的更新信息，或者直接跟我们联系反映情况。
下载最新的报表结构后，需要更新表结构，如何在保留数据的情况下更新表结构？
  在报表管理菜单中选择报表包管理；
  在报表包管理中，选中要更新的报表包，如工资福利，然后点击“删除结构包”；
  系统提示你是否要删除结构包，你点击是，然后系统会提示很多文字，意思是问你是否要删除数据，您一定点击否；
  再重新接收新的结构，数据和新的结构自然就对上了。
（4）    为什么在汇总的时候发现汇总单位数据少了？
如果发现汇总数比实际情况小，很有可能是上报关系设置上的问题。由于数据在汇总的时候，系统会根据上报关系进行汇总，也就是说，这套表这个单位有上报关系，才进行汇总，反之则无。因此需要将那些没有参与汇总的单位设置上报关系，具体步骤如下：
  点开报表管理菜单下的“上报关系管理”；
  在界面左边勾选要设置的报表包，在界面右边的框中选中所有要进行汇总的单位，如果要全选汇总单位下的所有单位，则点中“汇总单位”，右键选择“全选下一级单位”，然后点击中间三个按钮中的第一个，即向左箭头的那个按钮，然后再点击“保存对应关系”按钮即可，然后再进行汇总完成。
（5）    为什么系统中单位混乱了？
在发布的1205版本的系统中，发现直属下一级单位超过100家，单位就会有混乱的情况，如果出现这种情况，请及时下载0116版本的升级程序进行升级，然后在系统中将出现混乱的单位删除，重新将这些单位的数据再次接收进来即可。如果还有问题，请及时跟我们联系。
（6）    为什么接收不到下级单位的数据？
上报文件接收后，系统提示成功，但是看不到这个单位的数据，这很有可能是上报文件本身就是没有数据的，造成这个的原因是因为下级单位通过数据上报功能中的选择上报完成的。对于人事人才的三套报表来说，可以在数据填报页面中完成汇总和上报，点击汇总单位，然后右键，选择整包汇总完成汇总，通过整包上报完成上报，建议大家都通过整包上报完成，操作简单，而且不容易出错。
（7）    数据接收时提示接收包无效
如果下级是通过邮件方式发来的上报文件，由于有些邮箱基于安全考虑，将所有它们认为无法识别的文件，都修改文件名，一般情况下会自动在文件后面增加“.zip”或者是“.rar”，所以需要将这些下载后的文件，做两种方式的处理：
  如果文件名是“**单位20120319.rdt.zip”格式的，将文件后缀“.zip”去掉即可；
  如果文件名是“**单位20120319.zip”格式的，直接将文件后缀“.zip”改成“.rdt”即可。
（8）    工具栏中的“数据导出”和数据填报中的“导出”功能都是将填报数据导出成excel，有什么区别呢？
在数据填报中的导出，是可以将一套表的数据导出到一个excel中，导出后的excel文件中记录着一个单位不同的报表，也就是说，一个单位多张报表一个excel文件。而在工具栏中的“数据导出”，是一个单位一张报表多个期别的数据，比如一个单位一张报表1月，2月，3月等等的数据。
对于人事人才的用户，请大家一定要使用数据填报中的“导出”功能，不要使用工具栏中的导出。
（9）    如果我们有两个同事分别处理不同的下级单位，我们如何将这两个同事处理好的数据合并到一台机器上并进行汇总呢？
比如说同事1负责1,2,3这三个单位工资福利数据，同事2负责4,5,6这三个单位工资福利数据，这时候想把4,5,6这三家的数据导入到同事1的电脑中，那么可以这样：
  将同事2中的单位，通过单位管理中的单位导出成excel文件；
  然后在备份恢复功能中，点击包备份，选择4,5,6单位，选择工资福利报表，选择本年度，然后点击备份；
  同事2将这两个文件给到同事1；
  同事1把这个excel文件通过单位管理中的导入功能导入到自己的系统中；
  同事1在备份恢复功能中，通过包恢复完成4,5,6三个单位数据的导入。
（10）人事人才的三套报表如何操作才能更快的完成任务呢？
系统安装完成后，登录系统，录入本单位信息，并通过结构接收将要填报的报表结构接收到系统中，如果是基层用户，直接通过数据填报录入数据，然后通过在该页面中，点击本单位，右键选择整包上报即可完成上报任务。如果是汇总用户，在数据接收中直接点击“接收”按钮，将下级单位数据接收到系统中，完成后回到数据填报页面，点中汇总单位，然后右键点击“整包汇总”，完成后，点击“整包上报”即可完成整个上报任务。直接在数据填报中的打印功能完成打印输出操作。
对于人事人才的三套报表，填报、汇总和上报、打印的功能都可以在一个页面中完成，建议汇总和上报功能都通过点中单位，右键选择整包汇总、整包上报完成。
（11）数据填报中某单位右键的单位数据导出和数据上报的作用分别是什么呢？单位数据导出如何使用？
数据上报和数据接收，系统相对口的文件是.rdt文件，这个文件中记录了单位的上下级关系，同一个单位上报的文件在该单位中是没办法再次接收进来的。如果要处理两单位间数据的交换，而不想记录两个单位间的关系，则可以通过点击该单位，右键选择单位数据导出和导入完成，这个功能只是两个单位间数据的交换，但需要注意的是：单位数据导入导出的操作不会自动创建上报关系，因此还需要将已经导入数据的单位在上报关系管理中进行设置。
（12）如何将在其他系统中生成的统计数据导入到smis2012中呢？
用户通过别的系统或者别的方式已经整理出统计数据，希望能够以最快的方式导入到smis2012中，从而完成数据的上报操作。其他系统生成的统计数据建议都导出成excel文件，然后通过复制粘贴方式导入到smis2012系统中，需要注意的是，复制区域从第一个填写区域开始，即从填报报表的第一个白色框开始。另外系统中工具菜单中有excel数据导入功能，由于这个功能需要预先设置smis2012中报表结构和excel单元格之间的对应关系，因此操作比较复杂，所以建议，如果只是一个单位的导入，通过复制粘贴方式是比较方便的。
（13）为什么我下级单位数据审核都通过，一汇总系统就提示审核有错误呢？
由于在报表结构下发过程中存在版本的不同，有可能造成这种情况，因此请用最新的报表结构更新这套表的表结构即可。
（14）作为汇总单位，把数据录入后，接收完下级单位数据后汇总，怎么没把汇总单位数据一起汇总起来呢？
汇总单位自己本身要有填报数据的要求，在smis2012中需要如下处理：
1、在单位管理中，在汇总单位下新建一个单位，名称是：**单位本级，单位编码是汇总单位编码最后一位稍作修改即可；
2、在数据填报页面中，将汇总单位自身的数据录入到这个本级单位中；
与其他单位一起汇总，形成汇总单位的汇总数。
